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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS

Pelo presente instrumento particular, de um lado a ASSOCIACAO INTERNACIONAL UNIAO DAS
AMERICAS (AIUA), pessoa juridica sem finalidade econémica, com sede em Foz do Iguacu, Estado do
Parand, a Avenida Felipe Wandscheer, n2 2.435, Bloco |, andar, 29 sala 200, bairro Maracang,
devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n?2 18.715.633/0001-41, entidade mantenedora da
FACULDADE MULTIVERSA, inscrita no CNPJ: 18.715.633/0002-22 denominada CONTRATADA, neste
ato representada na forma do seu Contrato Social, com endereco comercial a Avenida Felipe
Wandscheer 2435, Foz do Iguacu, e de outro lado como parte CONTRATANTE, o (a) académico (a),
devidamente identificado no respectivo Requerimento de Matricula na institui¢cdo, assinado por si e/ou
também por seu responsavel, que com o presente documento passa a constituir a unidade
instrumental do Contrato, por cujos itens seguintes mantém-se justos e concordes, nas seguintes
condicgGes:

1 — DA LEGISLACAO APLICAVEL. O presente contrato é celebrado sob a égide dos artigos 205, 206,
incisos Il e Il e 209 da Constituicdo Federal e por forga das Leis n°s 8078/1990, 9394/1996 e 970/1999,
bem como de todos os demais dispositivos legais e regulamentares aplicaveis, vigorando da data de
seu aceite online até o término do curso.

2 - DO OBIJETO. Este contrato tem por objeto a prestacdo de servicos educacionais pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, que pode ocorrer em nivel de graduacao, pds-graduacdo ou extensao, devidamente
autorizado pelo MEC, nos termos da legislacdo vigente, em regime semestral para todos os efeitos
legais, nos exatos termos informados no Requerimento de Matricula, no qual constara:

a. Nome do curso;

b. Prazo previsto de duragdo;

c. Numero de parcelas de pagamento mensal;

d. Turno de oferta, no caso de atividades presenciais e/ou sincronas.

2.1 - O ato de pagamento da matricula pelo CONTRATANTE sera considerado ato suficiente para
formalizar sua adesdo ao presente contrato, sendo-lhe dada oportunidade de leitura e conhecimento
prévio no ato de matricula. A formalizacdo da assinatura podera ser ratificada, para fins de registro
formal, por meio impresso e mediante assinatura pessoal, ou via assinatura digital conforme orientado
no website da CONTRATADA (multiversa.edu.br). Caso o contrato seja ratificado via web, o
preenchimento dos dados solicitados e o respectivo aceite, implicam em adesdo expressa do
CONTRATANTE ao Contrato, independentemente de assinatura das partes.

2.2 — No caso de procedimentos realizados via web (no endereco eletrénico da CONTRATADA -
multiversa.edu.br), as partes reconhecem a validade e a seguranca juridica da produgdo documental
eletrénica e de seu processamento em meio eletrénico, assim como reconhecem a validade do
contrato, ao qual atribuem eficacia legal equivalente a de um documento originalmente com suporte
fisico subscrito pelos contratantes.
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2.3 - O CONTRATANTE esta ciente e de acordo que o inteiro teor do presente contrato de matricula
esta disponivel no endereco eletrénico multiversa.edu.br/documentos e se encontra devidamente
registrado em cartdrio em Foz do Iguacu — Parand. Os demais documentos referenciados neste
contrato também se encontram disponiveis no endereco eletrénico supra referenciado
multiversa.edu.br/documentos.

3 — DA INSTRUCAO ACADEMICA. A orientacdo técnica sobre a prestacdo dos servicos de ensino é de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, especialmente em relacdo a avaliacdo e ao rendimento
escolar dos alunos, fixacdo de carga horaria, matriz curricular, modalidade de ensino, designacdo de
professores, preceptores, auxiliares e demais profissionais, definicdo de campus do curso, destinacdo
de salas e agrupamentos de alunos, oferta de turnos, orientacdo didatico-pedagdgica e outras
providéncias intrinsecas a atividade curricular, tudo de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais,
as normas e resolucdes emanadas do Conselho Nacional de Educacdo e dos 6rgdos da administracao
federal que regulam o Ensino Superior, razdo pela qual, por forca da autonomia académica definida
em lei, poderd a CONTRATADA, a qualquer tempo, proceder altera¢cdes nas atividades aqui
mencionadas, bem como no local de sua realizacdo pelo CONTRATANTE, procedendo com a prévia
comunicacdo ao CONTRATANTE, através de qualquer meio de divulgacao.

3.1 - Conformidade - A CONTRATADA se obriga a ministrar ensino ao CONTRATANTE, através de aulas
e demais atividades académicas, na modalidade de educacdo presencial, semipresencial ou a distancia,
em regime de semestralidade, conforme indicacdo realizada no requerimento de matricula, devendo
o plano de estudos, programas, curriculos e calendarios estarem em conformidade com a legislacdo
em vigor e de acordo com o Projeto Pedagdgico do curso contratado.
3.1.1 - Em todos os casos a CONTRATADA podera disponibilizar todos os materiais do curso e
os conteudos curriculares no Portal Académico e o CONTRATANTE receberd um cédigo de
usudrio e senha para acesso pessoal e intransferivel.

3.2 - Antecipacdo de componentes curriculares - A antecipacdo de componentes curriculares ou
conteudos podera serd admitida, mediante analise e deferimento do drgdo institucional competente.

3.3 - Matriz Curricular - O CONTRATANTE fica ciente, desde j4, que a CONTRATADA, para cumprimento
de sua grade curricular e conseguinte carga horaria, podera determinar que o CONTRATANTE cumpra
parte da carga horaria do curso sob a modalidade de atividades complementares, atividades
estruturadas, atividades de estudo independente, ou, ainda, atividades de campo dentro e/ou fora do
campus da CONTRATADA mediante prévia comunicacdo ao CONTRATANTE, por qualquer meio de
divulgacao.

3.4 — Integralizagao Curricular - Para a integralizacdo da carga horaria do curso serdo consideradas
atividades académicas todas aquelas permitidas pelo MEC e pela legislagdo vigente.

3.5 - Calendario e horario: As Atividades Académicas serdao desenvolvidas de segunda-feira a sabado,
reservando-se, entretanto, a CONTRATADA o direito de utilizar-se ou ndo do sabado, conforme
calendario académico, bem como de: programar atividades académicas para local, dia e horario diverso
do inicialmente estabelecido, inclusive nos feriados; promover alteracdes na matriz curricular, no
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programa e plano de ensino, turmas, calendarios e horarios de aulas; ministrar aulas semipresenciais,
ofertar disciplinas na modalidade ndo presencial (online), conforme previsto na Lei n? 9.394/96, e na
Portaria n? 2.117/19, bem como adotar, a seu critério, outras medidas que por razées de ordem
administrativas, didaticas ou pedagdgicas se fizerem necessarias desde que preservadas as disposicoes
legais pertinentes quanto a integridade do servico educacional, sem que tais fatos deem ensejo a
qualquer tipo de indenizag¢do, descontos, beneficios e/ou qualquer tipo de ressarcimento de danos,
sejam eles de que natureza for.

3.5.1 - Nas Atividades Académicas a distancia o suporte técnico da CONTRATADA restringir-se-

4 ao ambiente virtual do curso, ficando a cargo do CONTRATANTE a aquisicdo dos

equipamentos necessarios.

3.6 — Durag¢ao do Curso - A CONTRATADA também se reserva o direito de ampliar a durac¢do do curso,
a seu critério exclusivo, tendo em vista que o prazo de duracdo do mesmo é estimado.

3.7 — Avaliagdes - Da mesma forma, por motivos de natureza operacional e académica, podera a
CONTRATADA fixar as datas e horarios de avaliacdes em dias, horarios e locais ndo necessariamente
coincidentes com as datas, horarios e locais dos servicos educacionais prestados ao CONTRATANTE,
sem que tal fato dé ensejo a qualquer tipo de indenizacdo, descontos, beneficios e/ou qualquer tipo
de ressarcimento de danos, de qualquer natureza.

4 - DA MATRICULA. A formalizacdo do ato de matricula pelo CONTRATANTE ocorre com o aceite on-
line ou presencial do presente contrato, com o preenchimento do Requerimento de Matricula, apds
guitacdo ou renegociacdo devidamente aprovada de eventuais débitos anteriores existentes junto a
CONTRATADA e com o pagamento da primeira parcela do curso no qual o (a) CONTRATANTE estd se
matriculando. O acesso aos contetdos disponibilizados na plataforma, e/ou o pagamento da primeira
parcela do contrato também ratificam a presente contratacdo, ainda que ndo haja o aceite online do
presente instrumento.

4.1 — Matricula a destempo - No caso de matricula a destempo, considerada aquela realizada durante
o transcorrer do calenddrio académico vigente, podendo incorrer em atividades ja em andamento,
para todos os efeitos deste contrato e de suas obrigacOes e direitos perante a CONTRATADA, o
CONTRATANTE realizard o pagamento da primeira parcela na condicdo de matricula nos mesmos
termos formais previstos neste item 4, considerando-se a data do primeiro pagamento como inicio de
seu vinculo com a CONTRATADA. O CONTRATANTE declara expressamente, neste ato, que, na
hipotese de contratar os servicos apds o inicio do curso, observado o limite de faltas de até 25% (vinte
e cinco por cento) por Componente Curricular, tem pleno conhecimento e foi prévia e devidamente
informado pela CONTRATADA, que ndo fara jus a qualquer tipo de reposicdo de aulas ou aulas
especiais, referentes ao periodo ja decorrido, bem como ndo terd direito a qualquer tipo de
indenizacdo, descontos, beneficios e/ou qualquer tipo de ressarcimento de danos, de qualquer
natureza.

4.2- Documentacgdo - Cabe a Secretaria Académica o exame da documentacdo apresentada, ndo tendo
direito a matricula o candidato que deixar de apresentar a documentacdo solicitada. Tal
documentacdo em rol minimo encontra-se relacionada abaixo:
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Rol de documentos basicos para a matricula:

a) Copia do documento de Identificacdo (RG ou CNH);

b) Cdpia do CPF;

c) Copia do diploma de graduacdo frente e verso;

d) Foto atualizada.
4.2.1 - Na hipoétese de o diploma de graduacdo estar em processo de registro, serd admitida
em carater provisério, para fins de matricula, a declaracdo de conclusdo de curso com a
respectiva data de colacdo de grau, expedida a no maximo 1 ano.
4.2.2 - O certificado de conclusdo de curso serd expedido mediante a entrega de todos os
documentos contidos no rol de documentos para matricula e a conclusdo de todos os
componentes curriculares do curso no periodo de oferta do curso, estabelecido no calendario
da turma.
4.2.3 - A critério da CONTRATADA e ou por exigéncias regulatdrias, poderdao ser exigidos
documentos complementares em carater prévio ou posterior a matricula.

4.3 — Reabertura de matricula - A reabertura de matricula fica condicionada ao oferecimento do curso
na época da solicitacdo, assim como a existéncia de vagas, ndo sendo garantido ao CONTRATANTE o
direito de usufruir os servicos da grade curricular que se praticava no momento de sua contratacao
originaria, ficando a aceitacdo de matricula a critério da instituicdo.

4.4 - Transferéncias internas - Nas transferéncias internas entre cursos da CONTRATADA, o
CONTRATANTE ficard sujeito as regras e condi¢cbes do novo curso e/ou novo turno pretendido,
especialmente, no que diz respeito aos precos das mensalidades fixadas para cada caso. Em qualquer
hipdtese de reabertura de matricula e/ou transferéncia interna, deverdo ser observadas as regras do
Regulamento Interno e do Manual do Aluno da CONTRATADA.

4.5 - Formacgao de turmas - Caso ndo seja atingido o nimero minimo de alunos matriculados para a
formacdo de uma turma, conforme divulgacdo por qualquer forma ou meio de comunicacdo do
respectivo curso, a CONTRATADA se reserva no direito, mediante prévio aviso, de:

a) Suspender o inicio do curso;

b) Marcar novas datas para seu inicio;

c) Optar pelo seu cancelamento.

4.6 - As hipoteses previstas nos itens “a”, “b” e “c” do item 4.5 supra, ndo ensejardo qualquer tipo de
indenizacdo, descontos, beneficios e/ou qualquer tipo de ressarcimento de danos, de qualquer
natureza.

4.7 - Na hipotese prevista no item “a”, ficara assegurado ao CONTRATANTE o direito de optar por outro
curso/turma da CONTRATADA, desde que existam vagas disponiveis.

4.8 - Caso a parte CONTRATANTE ndo exerca por qualquer motivo o direito de opg¢do por outro
curso/turma da CONTRATADA, ser-lhe-3o devolvidos os valores efetivamente pagos, por meio de
depdsito ou transferéncia a ser efetivado (a) em conta bancaria, cujo titular seja o CONTRATANTE ou
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seu responsavel legal/financeiro, previsto no Requerimento de Matricula.

4.9 - Considerando o numero de alunos em cada turma, para otimizar seus servicos na prestacdo
académica a CONTRATADA podera aglutinar ou subdividir as turmas, ficando o CONTRATANTE sujeita
a referida modificacdo, inclusive no que se refere ao turno (matutino para noturno e vice-versa).

4.10 - O CONTRATANTE ao se matricular em cursos dotados de compartilhamento de componentes
curriculares esta ciente de que podera participar de atividades presenciais em conjunto com alunos de
outros cursos.

4.11 - O valor pago a titulo de matricula ndo é reembolsavel em caso de desisténcia do aluno.

5. DO PAGAMENTO. Pela prestacdo de servicos previstos na cldusula 2, o CONTRATANTE, que ndo é
beneficiario de bolsa de estudos, pagard a CONTRATADA o quantitativo de mensalidades indicado no
requerimento de matricula; que serdo pagas em parcelas mensais fixas e sucessivas, vencendo-se a
primeira no ato da matricula e as demais todo dia 08 (oito) de cada més. Independentemente da data
do efetivo primeiro pagamento da matricula, que corresponde a primeira parcela do contrato, o
vencimento da segunda parcela serd automaticamente ajustado para o dia 08 do més subsequente.

5.1 - Os valores da contraprestacao previstos neste item 5 supra incluem exclusivamente a prestacao
de servicos decorrentes do curso ou do (s) componentes curriculares contratados.
5.1.1 — Os valores das contraprestacdes das demais atividades e servigos ndo incluidos nesse
contrato, inclusive os extracurriculares, serdo fixados por servico e ndo terdo carater de
obrigatoriedade.
5.1.2 — Nao inclusdo - N3o estdo incluidos neste contrato os servicos de transporte escolar, os
opcionais e de uso facultativo para o aluno, a segunda via de documentos, o material didatico
de uso individual do aluno, bem como taxas de servicos previstos na Portaria especifica
vigente.
5.1.3 — O valor definido no formulario de matricula independera do nimero de componentes
curriculares cursados e/ou aproveitados pelo CONTRATANTE, sendo obrigacdo da
CONTRATADA oferecer semestralmente o nimero de componentes minimos necessarios para
que o CONTRATANTE seja capaz de concluir o curso no prazo minimo previso no formulario de
matricula.

5.2 - O CONTRATANTE declara ter plena ciéncia de que o valor da mensalidade a ser paga esta
vinculado ao curso e modalidade, bem como os componentes curriculares escolhidos, sendo certo que
a alteracdo de quaisquer destes podera impactar no valor pago pelo CONTRATANTE. Por tal motivo,
por exemplo, poderd a CONTRATADA praticar diferentes valores para um mesmo curso ofertado em
Unidades distintas, visto que o valor do curso dependera das despesas operacionais suportadas por
cada Unidade.

5.3 - Taxa Administrativa - As alteracGes académicas de matricula, efetuadas apds o periodo concedido
para tal, poderdo ensejar, a critério da CONTRATADA, cobranca de taxa administrativa.
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5.4 — A CONTRATADA se reserva no direito de ajustar condi¢cdes contratuais especificas com o (a)
CONTRATANTE, por intermédio de termo aditivo ao presente instrumento, em hipdtese de
necessidade educacional especial relacionado ao (a) aluno (a) beneficiario (a).
5.4.1 — Nao cumulatividade dos descontos - Caso a parte CONTRATANTE tenha direito a
descontos superiores ao desconto para pagamento pontual, valerd apenas o desconto de
maior valor (de forma ndo cumulativa), que serd mantido somente para pagamento até a data
do vencimento. Apds a data do vencimento, o CONTRATANTE perderd o beneficio do
desconto.
5.4.2 — Cancelamento de beneficios - Em qualquer das modalidades de abatimento, desconto
e/ou bolsas, o inadimplemento do aluno por periodo igual ou superior a 60 (sessenta) dias dara
a CONTRATADA o direito de cancelar a respectiva concessdo/beneficio.

5.5 — Financiamento estudantil - Caso o CONTRATANTE firme qualquer tipo de financiamento
estudantil com a CONTRATADA e/ou com instituicdo bancaria ou empresa parceira da CONTRATADA,
para pagamento de suas mensalidades, fica, desde ja, ciente o CONTRATANTE que ndo poder3 alterar,
acrescer ou diminuir, no periodo letivo referente ao financiamento, o nimero de componentes
curriculares/créditos, nos casos de cursos cujas mensalidades sejam correspondentes ao nimero de
componentes curriculares/créditos contratados, devendo permanecer com sua matriz fixa até o
término do contrato de financiamento, salvo prévia e expressa aprovacdo da Direcgdo.

5.6 — Equilibrio Econémico-Financeiro - Considerando que o presente contrato pode ser firmado
antecipadamente, fica assegurada a possibilidade de alteracdo de valores de modo a preservar o
equilibrio econdmico contratual, caso qualquer mudanca legislativa ou normativa altere a equacgao
econdmico-financeira deste instrumento.
5.6.1 — Eventual necessidade de alteracdo de valores somente podera ocorrer se justificada e
formalmente comunicada antes do inicio das aulas, ou na necessidade, devido a conjuntura do
pais.
5.6.2 — Caso o CONTRATANTE discorde expressamente em aderir a alteracdo proposta a tempo
e modo, o presente contrato perderd a sua eficicia e sera rescindido e consequentemente, todo
e qualquer desembolso efetivamente ocorrido em virtude de sua matricula lhe serd
integralmente devolvido.

5.7 — Cobranga - A CONTRATADA valer-se-4 da cobranca bancdaria para os recebimentos das
mensalidades ou outro local que vier a indicar.
5.7.1 — N3o sera aceita a alegacdo de ndo recebimento ou extravio dos boletos bancarios das
mensalidades ora contratadas, uma vez que nestas condicGes, o responsavel devera solicitar
segunda via para pagamento na rede bancaria nos respectivos vencimentos, ou ainda, imprimir
os boletos diretamente no Portal do Aluno, escolhendo para tanto a opgao “financeiro”.
5.7.2 — Cabe ao CONTRATANTE manter seu cadastro atualizado junto a Secretaria da
CONTRATADA para garantia do correto envio e comunicacdes da tesouraria.
5.7.3 — Fica facultado a CONTRATADA solicitar a apresentacdo dos comprovantes de
pagamento ao CONTRATANTE para fins de eventuais regularizacdes no caso de o crédito ndo
ter sido confirmado pelo banco.
5.7.4 — O recebimento de quaisquer parcelas ndo quita eventuais débitos anteriores.
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5.8 — Atualizagdo - O valor do curso é reajustado anualmente, e fixado nos termos da legislacdo
pertinente Lei 98.70/99. Ocorrendo a exigibilidade de novos custos durante a vigéncia deste contrato,
esses serdo repassados imediatamente para o valor da primeira parcela do semestre subsequente,
bem como as taxas de expediente decorrentes das atividades académicas do CONTRATANTE, como
taxas de biblioteca, protocolos e outros.

5.9 — Inadimplemento do Contratante - Pactuam as partes que o inadimplemento das mensalidades
e/ou prestacbes na data de seu vencimento constituird a parte CONTRATANTE em mora,
independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial, estando sujeito a: a) multa de 2% (dois por
cento); b) juros de mora de 1% (um por cento) ao més; c) atualizacdo monetaria pelo indice do Tribunal
de Justica do Estado do Parana; d) aplicacdo do Art. 20 da lei n2. 5.474/68, com emissdo da
correspondente Duplicata de Prestacdo de Servicos ou de Letra de Cambio ou de outro Titulo de
Crédito a que, desde ja, manifesta pleno aceite, na conformidade com o valor do débito; e)
consequente recusa de contratos em periodos seguintes, enquanto permanecer a inadimpléncia, na
forma da lei.
5.9.1 - Além disso, a inadimpléncia apds 90 (noventa) dias do vencimento da parcela ensejara
o bloqueio do acesso a plataforma (ambiente virtual de aprendizagem). Com o pagamento da
parcela em atraso o acesso sera liberado em até 48 (quarenta e oito) horas.
5.9.2 - Ainterrupcao da obrigatoriedade dos pagamentos somente se dara na formalizacdo por
escrito realizada pelo CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, mediante
requerimento de cancelamento junto a secretaria, com o reconhecimento de inexisténcia de
débitos pelo setor financeiro. Em caso de desisténcia das atividades académicas sem protocolo
formal na Secretaria Académica da Instituicdo, o CONTRATANTE deverd pagar todas as
mensalidades correspondentes ao semestre contratado, visto que tinha a sua disposicdo o
servico e ndo informou a CONTRATADA da n3o utilizacdo do mesmo. Na hipdtese de ter o
CONTRATANTE optado por plano de pagamento com quantidade de parcelas superior a
duracdo do curso, deverd o mesmo efetuar o pagamento das diferencgas faltantes das parcelas
vencidas (definir a forma de pagamento ou inserir tabela explicativa).

5.10 — Inadimpléncia continuada - Na falta de pagamento de qualquer parcela até a data do respectivo
vencimento, a CONTRATADA podera:
5.10.1 — Rescindir o contrato, independentemente da exigibilidade do débito vencido, caso a
inadimpléncia perdure por mais de 90 (noventa) dias, observado o disposto no § 12 do art. 62
da Lei n.29.870/99, sem que haja necessidade de interpelacdo judicial ou extrajudicial;
5.10.2 — Deixar de renovar a matricula do CONTRATANTE para o semestre seguinte em razdo
de inadimpléncia (Art. 52 da Lei n2 9.870/99);
5.10.3 — Promover o protesto da divida, mediante duplicata de servicos, nota promisséria, letra
de cambio ou outro titulo de crédito legalmente admitido, bem como promover a negativacdo
do CONTRATANTE e seu RESPONSAVEL FINANCEIRO junto aos cadastros ou servicos legalmente
constituidos e destinados a protecdo ao crédito (SERASA, SCP, etc);
5.10.4 — Contratacdo de empresa especializada para proceder com a cobranca de seus créditos,
de forma amigavel ou por meio de acdo judicial, independentemente de ado¢do das medidas
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acima, cabendo ao CONTRATANTE e seu RESPONSAVEL FINANCEIRO arcarem com as despesas
e honorarios advocaticios decorrentes

5.11 — Reprovagdo. O ndo comparecimento do CONTRATANTE aos atos académicos ora contratados,
conforme disposto neste contrato, podera acarretar na sua reprovacdo, ndo o eximindo do dever de
pagar as mensalidades devidas, tendo em vista a disponibilizacdo do servico pela CONTRATADA. Da
mesma forma, na hipdtese de reprovacdo do CONTRATANTE, ocasionada pelo ndo atingimento do
grau de desempenho estabelecido pela CONTRATADA, assim como nos casos em que os servicos forem
contratados apds o inicio do periodo letivo, ndo terda direito a nenhum tipo de desconto ou reducdo do
valor total cobrado pelo respectivo periodo.
5.11.1 - Configuradas as hipdteses de reprovacdo acima, o CONTRATANTE podera regularizar
sua situacdo, solicitando inscricdo no (s) conteddo (s) programatico (s) por meio de
requerimento especifico, aberto na forma disposta no Regimento Institucional e Manual do
Aluno da CONTRATADA, a depender da disponibilidade de vagas e existéncia de curso, cabendo
a Coordenacdo de curso a analise e o parecer conforme os critérios estabelecidos.
5.11.2 — Em caso de cursar um conteudo que tenha reprovado ou cursar contelddos adicionais
ao ofertado no semestre, o CONTRATANTE poderd ter que efetuar o pagamento deste
conteudo a parte, ou seja, além do valor da mensalidade do semestre corrente.

5.12 — Em caso de inadimpléncia o CONTRATADO poderd optar: a) Pela rescisdo contratual judicial,
independentemente da exigibilidade do débito vencido e do devido até o més da efetivacdo; b) Pela
cobranca amigavel ou judicial do débito.
5.12.1 — Tanto no caso de cobranca de débito, seja judicial ou extrajudicial, correrdo por conta
do CONTRATANTE todas as despesas que o CONTRATADO incorrer para reaver o seu crédito,
podendo optar por servigco externo de cobranca, além dos encargos pelo inadimplemento, pelas
despesas judiciais e honorarios advocaticios incidentes.
5.12.2 — Nos termos do art. 314 do Cédigo Civil, o CONTRATADO ndo esta obrigado a parcelar
eventual débito do CONTRATANTE, podendo exigi-lo na integra de imediato.
5.12.3 — O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que o inadimplemento de mensalidades, a
qualquer tempo, constitui condicdo de cancelamento para eventual gratuidade e ou qualquer
tipo de beneficio que Ihe tenha sido concedido.

5.13 — Cessdo de crédito - A CONTRATADA poder3, a seu exclusivo critério, ceder, compromissar, sub-
rogar ou, a qualquer titulo, transferir os créditos decorrentes do presente contrato a terceiros, de
forma parcial ou total, sejam eles presentes ou futuros, estando a parte CONTRATANTE ciente de que,
acaso assim ocorra, deverd efetuar os respectivos pagamentos ao detentor do respectivo crédito.

5.14 - Débitos com a biblioteca - A CONTRATADA se reserva o direito de, no caso de existéncia de
débitos junto a Biblioteca da Instituicdo, sejam estes em espécie ou mesmo no empréstimo de livros,
revistas, audiovisuais, ou outro material do acervo de qualquer natureza, optar pela emissdo de
duplicata de servicos, providéncia desde ja autorizada, no valor do(s) bem(s) acrescido da multa de 2%
(dois por cento), mais a variacdo do INPC-IBGE, pré-rata-die, e de juros de mora de 1% (um por cento)
ao més, também calculados pré-rata-die, mais as taxas cartoriais acrescidas de 100% (cem por cento)
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a titulo de custos administrativos de cobranca e proceder ao lancamento junto aos Servicos de
Protecdo ao Crédito.

5.15 — A¢do Judicial - Nos termos da Lei n° 9.870 de 23/11/1999, podera a CONTRATADA propor ac¢io
judicial de cobranca no caso de o CONTRATANTE estar em atraso superior a 90 (noventa) dias de
pagamento das mensalidades, sem prejuizo de pagamento das mensalidades vincendas.

5.15.1 Nesta hipdtese de discussdo judicial sobre o presente contrato, o CONTRATANTE
continuara pagando o valor ora acordado a CONTRATADA até decisao final transitada em julgado,
guando sera ressarcido(a) do que houver pagado indevidamente, se for o caso.

5.16 — Inclusdo nos Servigos de Prote¢ao ao Crédito -Tem ciéncia, neste ato, o CONTRATANTE que em
casos de inadimpléncia das parcelas ou quaisquer obrigacGes de pagamentos decorrentes deste
contrato, por 30 (trinta) dias ou mais, podera ter este ato comunicado ao Cadastro de Consumidor
legalmente existente para registro nos termos do artigo 43, § 2°, da Lei n° 8.078 de setembro de 1990
— CDC. Na hipétese o devedor deverd ser comunicado com 10 (dez) dias de antecedéncia.

6 — DOS DEVERES DO CONTRATANTE:

6.1 — Veracidade - Prestar informacdes verdadeiras, as quais serdo de sua inteira e exclusiva
responsabilidade, inclusive quanto as declaracbes prestadas relativas a sua aptiddo legal para a
frequéncia no curso, bem como estar habilitado para cursar o objeto deste contrato, eximindo a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade;

6.2 — Pagamento - Pagar pontualmente as parcelas, conforme ordem cronolégica de vencimentos,
inclusive as relativas a materiais que serdo utilizados nas aulas praticas, cujos valores ndo estdo
incluidos no preco do curso, na rede bancaria autorizada, nos prazos e nas condicGes constantes de
cada documento;

6.3 — Regimento - Submeter-se ao REGIMENTO INSTITUCIONAL da CONTRATADA (constante do site
da CONTRATADA no link multiversa.edu.br/documentos) e as demais obrigacbes constantes na
Legislacdo aplicavel a Educacdo Superior e, ainda, as emanadas de outras fontes legais, desde que
regulem supletivamente a matéria.

6.4 — Comparecimento - Comparecer as aulas presencial ou virtualmente, conforme modalidade
indicada no requerimento de matricula e a forma de execucdo dispostas no Projeto Pedagdgico do
Curso e/ou conforme a forma de execucdo pela CONTRATADA e cumprir as atividades constantes do
Projeto Pedagdgico do Curso, inclusive as aulas praticas que forem determinadas;

6.5 — Re-Matricula — Efetuar a confirmacdo de matricula e renovagdo contratual por meio do sistema
académico ou outro indicado pela Secretaria Académica da CONTRATADA, antes do inicio de cada
semestre, conforme previsto no calendario académico.

6.6 — Integralizagdo — Cumprir a carga horaria definida para o curso no prazo contratualmente
estabelecido.
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6.7 — Comunicag¢ao - Comunicar imediatamente a CONTRATADAS eventuais mudancas de endereco e
outras informacdOes necessarias pelo prazo de até 6 (seis) meses apds a rescisdo do mesmo.

6.8 — Sistema Académico - Usar o sistema académico (ambiente virtual de aprendizagem) que a
CONTRATADA disponibiliza a partir desta data, para seu livre acesso, independentemente do
pagamento de taxas ou despesas, ficando sob a Unica e exclusiva responsabilidade da parte
CONTRATANTE a emissdo dos boletos correspondentes as parcelas mensais relativas a
contraprestacdo dos servigos prestados.

6.9 — Responsabilidade por danos na internet e redes sociais: S3o de inteira responsabilidade do
CONTRATANTE os eventuais danos causados por parte do(a) ALUNO/BENEFICIARIO(A),
intencionalmente ou ndo, a terceiros (sejam outros alunos, professores, empregados, prepostos ou
guaisquer outras pessoas), decorrentes do uso e acesso indevido a sitios e paginas da internet, bem
como da postagem, por correio eletronico (e-mail), redes sociais, de qualquer conteddo que seja
inadequado e/ou imprdprio para menores de idade ou, ainda, ofensivo a outras pessoas.

7 — DOS DEVERES DA CONTRATADA: S3o deveres da CONTRATADA:

7.1 — Prestagdo de Servigos - Prestar a parte CONTRATANTE servicos educacionais, através das
atividades de ensino e aprendizagem do curso escolhido no Requerimento de Matricula, em locais
adequados, segundo as diretrizes pedagdgicas e o REGIMENTO INSTITUCIONAL, disponiveis online, no
endereco: multiversa.edu.br/documentos, dos quais declara a CONTRATANTE ter plena ciéncia, que
ficam fazendo parte integrante e indissociavel do presente contrato, além da legislacdo de ensino.

7.2 — Certificado - Emitir o certificado de conclusdo do curso do (a) CONTRATANTE apods a conferéncia
do cumprimento de todas as atividades académicas obrigatdrias, bem como a entrega de toda
documentacdo necessaria.
7.2.1 - Os servicos mencionados nesta cldusula sdo apenas os obrigatoriamente prestados para
toda turma, em cardter geral, ndo incluindo os facultativos ou de carater pessoal, individual ou
de grupo, ndo estando também incluidos os servicos especiais de dependéncia e outros servigos
avulsos, que deverdo ser pagos pelo CONTRATANTE t3o logo exigidos pela CONTRATADA.

8 - DA RESCISAO. O presente contrato rescinde-se de pleno direito em caso de descumprimento
contratual, por qualquer uma das partes, em beneficio da outra, em, especificamente, nos seguintes
casos:

8.1 - Pela CONTRATADA:

a) Caso a parte CONTRATANTE venha a comprometer aimagem do estabelecimento de ensino ou
cometer atos de indisciplina previstos no Regimento Institucional, ou ainda nos casos previstos
na legislacao;

b) Porinadimpléncia do CONTRATANTE;

¢) Por desligamento, nos termos do Regimento Institucional;

d) Por ndo adequacdo do aluno a filosofia educacional da CONTRATADA;

e) Por ndo atingir o nimero minimo de alunos e/ou as condi¢es que viabilizem o funcionamento
e manutencdo da turma, ou indeferimento da matricula; e
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f) Pela auséncia, a qualquer tempo, de documentacdo requerida no ato da matricula ou re-
matricula;

g) Pela auséncia de confirmacdo de re-matricula a cada periodo de seis meses contados
sucessivamente a partir do ingresso no curso.

8.2 — Pelo CONTRATANTE ou responsavel:
a) Por desisténcia formal requerida junto a Secretaria Académica;
b) Por ndo formalizar o ato de matricula mediante pagamento da primeira parcela;
c) Por pedido formal de transferéncia.

8.3 — No caso de rescisdo do presente contrato pelo CONTRATANTE, antes do inicio do curso
contratado, este tera direito a restituicdo integral do valor antecipado recebido pela CONTRATADA.
No caso de rescisdao ap6ds o inicio das aulas o CONTRATANTE pagara o valor de uma multa rescisoria
equivalente ao montante integral de uma mensalidade, a titulo de custeio das despesas administrativas
e 6nus decorrentes dos espacos, recursos e servicos disponibilizados para o aluno. A CONTRATADA se
reserva o direito de efetuar a devolucdo de valores mediante cheque de sua emissdo ou depdsito em
conta corrente a favor do aluno, através do departamento financeiro, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, considerando os tramites administrativos necessarios.

9 - O inicio de vigéncia deste contrato ficard condicionado, ainda, a apresentacdo da documentacdo
exigida pela CONTRATADA para a sua efetivacao.

9.1- A parte CONTRATANTE que ndo entregou toda a documentacdo necessaria no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da data da matricula, terd sua matricula cancelada, sem direito de restituicdo dos valores
eventualmente pagos, caso as aulas do curso ja tenham se iniciado.

10 — DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Do direito de propriedade intelectual. O CONTRATANTE reconhece e declara, de forma
irrevogavel e irretratavel, que todas as criagbes expressas por qualqguer meio ou fixadas em qualquer
suporte, tangivel ou intangivel, inovagdes, experimentos, técnicas, tecnologia, know-how e projetos,
de qualquer area, tipo e/ou espécie, realizadas no ambito académico, especialmente os realizados
como Projeto Integrador, mas ndo se limitando a eles, sdo resultado de pesquisas e desenvolvimento
coletivos e de realizagcbes coletivas, ou seja, se da sempre com a participacdo de outros
CONTRATANTES, de professores orientadores, de colaboradores e de setores da CONTRATADA, ndo
possuindo o CONTRATANTE, como regra, sozinho ou em conjunto com outros, qualquer direito a
propriedade, seja patrimonial ou intelectual sobre os processos, projetos, produtos ou servigos
decorrentes de tais, pertencendo a propriedade patrimonial e intelectual a CONTRATADA, por tempo
indeterminado, de acordo com sua Politica Institucional de Inovacdo, disponivel em
multiversa.edu.br/documentos.

10.2 - Da autorizacao de uso de imagem e voz. Observados os fins publicitarios e institucionais da
instituicdo de ensino, a parte CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA, a titulo gratuito e por tempo
indeterminado, a fazer uso de seu nome, imagem, som, textos, frases, palavras e ideias, em quaisquer
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meios de fixacdo, seja na propaganda e ou comunicacdo interna ou externa da CONTRATADA,
compreendendo jornais, revistas, radio, televisdo, folders, cartazes, internet (inclusive redes sociais),
ensino a distancia e todos os demais meios de comunicac¢do, publicos ou privados, moralmente
legitimos. A captacdo abrange o ambiente escolar e a realizacdo de atividades dentro e fora do campus
da CONTRATADA, inclusive no que se refere as demais atividades executadas no componente
curricular, tal como o denominado PROJETO INTEGRADOR.

10.2.1 - Observado o direito de preservacdo de imagem, caso seja de interesse da parte
CONTRANTANTE, a mesma devera comunicar, por escrito, 3 CONTRATADA seu desacordo.

10.3 — Do tratamento dos dados — O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar, no todo ou
em parte, os dados pessoais coletados sobre o aluno e/ou seus responsaveis, com o Unico e exclusivo
intuito de permitir a execucdo do contrato e cumprir com as finalidades nele estabelecidas, nos termos
de sua Politica de Privacidade (disponivel no website multiversa.edu.br).

10.3.1 — As informacdes de natureza médica ou qualquer outra semelhante, coletada ao longo
da execugdo contratual, que se enquadre no art. 5, inciso Il da Lei n° 13.709/2018, serdo
considerados dados pessoais sensiveis e, por isso, tratados em estrita conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

10.3.2 — O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar, no todo ou em parte, os dados
sensiveis coletados, (i) relacionados a saude, quando necessario para preservar a saude e
proteger a incolumidade fisica do aluno; (ii) relacionados a biometria, quando necessario para
permitir o acesso do aluno e/ou dos respectivos responsaveis a infraestrutura fisica e/ou
tecnolégica do estabelecimento de ensino.

10.3.3 — Diante de determinacdo judicial ou solicitacdo de érgdo publico competente, o
CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA poderda divulgar, no todo ou em parte, as
informacodes inseridas neste contrato ou deles decorrentes, para atender ao que for solicitado.
10.3.4 — Ao término deste contrato a CONTRATADA se compromete a eliminar todos os dados
pessoais coletados, exceto aqueles necessarios para o regular cumprimento de obrigacdes
legais e/ou regulatdrias.

10.3.5 — A CONTRATADA compromete-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir,
por si, bem como por seus empregados e subcontratados a privacidade e protecdo de todos os
dados pessoais fornecidos pelo CONTRATANTE, exclusivamente para atender a finalidade
especificada execucdo do presente contrato.

10.3.6 — O CONTRATANTE autoriza a realizar todo tratamento de dados imprescindiveis a
execucdo deste contrato, tendo sido informado (a) quanto ao tratamento de dados que serd
realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n°13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD, bem como acesso ao exercicio de seus direitos, por meio da politica de
privacidade disponivel no site multiversa.edu.br.

10.4 - Dos requerimentos. Qualquer requerimento formulado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA
somente serd valido se realizado pelo CONTRATADO e/ou responsavel financeiro, em formulario
préprio e protocolado no competente setor de atendimento aos alunos do respectivo campus e/ou on-
line.
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10.5 - Dos objetos e pertences. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por objetos/valores
pertencentes ao CONTRATANTE deixados ou esquecidos em sala de aula, ou em qualquer outra
dependéncia do seu estabelecimento tanto como, em nenhuma hipdtese, por furtos, roubos ou
quaisquer tipos de danos em veiculos, bens de propriedade do CONTRATANTE ocorridos nas
adjacéncias de suas instalagdes, bem como por quaisquer danos ocasionados por terceiros, ai incluido
o trote, que o CONTRATANTE venha a sofrer fora ou nas adjacéncias do estabelecimento da
CONTRATADA, e, ainda, em razao das seguintes situacdes: inobservancia de normas de seguranca, das
recomendacdes, instrucbes e alertas de professores, instrutores e funciondrios técnicos
administrativos, ou pela ndo utilizacdo, ou utilizacdo inadequada de equipamentos de protecao
individual, ou assemelhados, quando no exercicio de atividades académicas que demandarem tal tipo
de providéncia.

10.6 - O CONTRATANTE declara, neste ato, ter ciéncia e concordar que a aquisicdo de todos os
materiais académicos indicados e/ou solicitados pelos docentes para estudos curriculares, incluindo
copias reprograficas, livros, notebooks ou tablets, EPIs (equipamentos de protecdo individual),
uniformes, jalecos e etc., a serem utilizados em sala de aula ou laboratérios ou qualquer material para
a realizacdo dos projetos interdisciplinares ou projetos integradores serdo de inteira responsabilidade
do CONTRATANTE.

10.7 - Dos danos materiais. Em caso de dano material ao patrimonio da CONTRATADA, o
CONTRATANTE, além da sancdo disciplinar aplicavel, estarad obrigado ao ressarcimento dos danos
causados.

10.8 - O responsavel financeiro ndo podera ser substituido na vigéncia deste contrato, bem como de
suas renovagoes. Entretanto, na ocorréncia de eventos como falecimento, separagdo conjugal ou outro
evento, a substituicdo podera ocorrer mediante requerimento formal, com aceitacdo expressa da
CONTRATADA.

10.9 - O CONTRATANTE assume total responsabilidade quanto as declaracdes prestadas neste contrato
e no ato de matricula, relativas a sua aptiddo legal para a frequéncia no periodo e graus indicados,
guando for o caso, concordando, desde ja, que a ndo entrega dos documentos legais comprobatdrios
das declaracdes prestadas, podera acarretar o cancelamento da sua matricula, rescindindo-se o
presente contrato, encerrando-se a prestacao de servicos e isentando a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade pelos eventuais danos resultantes do cancelamento.

10.10 - O CONTRATANTE declara desde ja ter pleno conhecimento do Regimento Interno da
CONTRATADA, que foi lido previamente a formalizacdo do presente, constituindo parte integrante e
inseparavel deste, como se estivesse aqui transcrito, obrigando-se a cumpri-lo, razdo pela qual
concorda que podera ter seu contrato de prestacdo de servicos rescindido ou ndo renovado, por ato
de indisciplina ou, ainda, se o CONTRATANTE for reprovado nas condicOes previstas no referido
Regulamento, bem como na hipdtese de trancamento de matricula pelo prazo ali estipulado.
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10.11 - O presente instrumento prevalece sobre quaisquer contratos, aditivos ou qualquer espécie de
entendimentos anteriores entre as partes, a respeito do curso especificado no Requerimento de
Matricula.

10.12 - O CONTRATANTE e seu representante legal/responsavel financeiro declaram ter lido todas as
cldusulas deste contrato e, expressamente, com elas concordar.

11 - DO FORO. Elegem as partes o foro da comarca de Foz do Iguacu /PR, como o competente para
dirimir quaisquer duvidas decorrentes da interpretacao deste Contrato ou da execucao das obrigacoes
deles emergentes, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento, juntamente com as
testemunhas, para que se produzam os efeitos legais.

Neste ato, fica dispensada a assinatura do representante legal da CONTRATADA, bem como das
testemunhas instrumentarias identificadas, vez que este contrato, em via idéntica e assinada e com
firmas reconhecidas, encontra-se registrado e arquivado no Cartério de Titulos e Documentos da
Comarca de Foz do Iguacu, ao qual o aluno estd vinculado, e afixado no mural da Secretaria para
conhecimento de toda comunidade académica e a disposicao do CONTRATANTE.

Foz do Iguacu, 15 de outubro de 2022.

ASSOCIACAO INTERNACIONAL UNIAO DAS AMERICAS
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